Politica de
Calidad y Medio Ambiente
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La Direccion de CONTENUR S.L., consciente de la importancia de la Calidad y el Medio Ambiente,
establece un Sistema de Gestion basado en los requisitos que establecen las normas UNE-EN-ISO
9001 y UNE-EN-ISO 14001 y se compromete a implantar los mecanismos adecuados para que la
organizacion conozca, entienda y lleve a la practica esta Politica, asi como para que ésta sea revisada
y esté disponible publicamente.
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““ Objetivos y revision ”’

Establecer objetivos anuales acordes con esta Politica, la cual es revisada cada ano por la Direccion.

“ Compromiso con clientes y con la Normativa ”’

Satisfacer los requisitos de los clientes, realizando un esfuerzo por exceder sus expectativas, asi
como los requisitos legales y otros requisitos.

“ Mejora continua ”’

Planificar la actividad para prevenir y mejorar la Calidad y la Proteccion del Medio Ambiente. Impulsar
la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestidn, fomentando las relaciones con nuestros
clientes y su satisfaccidon, aumentando la competitividad de nuestros productos, servicios, asi como
el prestigio en el mercado.

““ Minimizacién del impacto ambiental ”’

Asegurar la proteccion del medio ambiente y la prevencidon de la contaminacion aplicando las mejores
técnicas disponibles en nuestras instalaciones.

‘‘ Comunicacion y formacion ”’

Fomentar la formacion, comunicacién y sensibilizaciéon de nuestros empleados, informando sobre los
compromisos adquiridos, el uso de herramientas de gestidén, con el fin de que sean parte implicada y
participativa del Sistema. Asi mismo, mantener una comunicacion fluida con clientes y partes interesadas.

“ Implicaciéon del personal ”’

Crear el ambiente de trabajo apropiado para que el personal se involucre en la consecucion de
los Objetivos y Metas de la organizacion.
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